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Gli errori più comuni nella clinica quotidiana
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ABSTRACT

RELATORI

Cari colleghi ho il piacere di presentarvi Csana Academy Update 2025. Un momento 
di incontro con tutti voi che da anni in modo virtuale o in presenza sostenete i miei 
progetti formativi.

L’ambiente che offre Csana Academy è di cultura scientifica ma anche di collegialità, 
interscambio e partecipazione. Ho scelto con cura i relatori, ringraziandoli fin da 
ora per avere accettato l’invito che spazieranno su differenti tematiche per offrirvi 
un aggiornamento non scontato e clinico. Ho chiesto loro di evidenziare quali errori 
siano da evitare e di parlarci anche degli errori che li hanno fatti crescere.

Inizieremo il venerdì con un bel corso pre congressuale sul giusto utilizzo della voce, 
utile strumento per attrarre e mantenere il rapporto con i nostri pazienti e con il 
team. Come diceva un famoso drammaturgo: “Con il giusto tono si può dire tutto, col 
tono sbagliato nulla: la difficoltà sta nel trovare quello giusto!”.

Nella giornata del sabato un susseguirsi di argomenti aggiornati alle nuove esigenze 
di cura, estetica e comfort del paziente.

Accreditato ECM per Igienisti Dentali ed Odontoiatri.

Abbiamo pensato anche ad una serata di cena e musica per stare in piacevole 
compagnia.

Non aspettare e prenota subito il tuo posto perché i posti sono limitati.

Dott. A. Baruffaldi Dott. F. Currarino Dott.sa E. Santarelli Dott.ssa C. Giannetti M. Scarazzato e 
M. Botteon

Dott. L. Tabacchino 

Dott.sa Consuelo Sanavia
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VENERDÌ 9 MAGGIO 2025 SABATO 10 MAGGIO 2025

PROGRAMMA 
 

Moderatori: Dr.ssa Alessia Iommiello e Dr.ssa Giulia Rebora 

14.00 - 14.15	 Introduzione al corso Dr.ssa Consuelo Sanavia

14.15 - 15.45	 Dillo con la giusta voce! Parte prima 
Seminario introduttivo per igienisti e 
odontoiatri per scoprire il potere inespresso 
della voce e comunicare empatia e 
autorevolezza al paziente, dall’accoglienza  
ai saluti finali  
(Martina Scarazzato e Marta Botteon)

15.45 - 16.15	 Coffe Breack

16.15 - 17.15	 Dillo con la giusta voce! Parte Seconda

17.15 - 17.45 	 Work shop:Sensibilità Dentinale: 
cause,diagnosi e nuovi trattamenti efficaci

17.45 - 18.15 	 Work shop:Come la Smile Yoga Experience® 
ha rivoluzionato l’esperienza del paziente 
all’interno dello studio dentistico

Per concludere la giornata, cena e musica al Tennis Club  
di Asti (costo della cena non incluso nella quota d’iscrizione 
al Congresso).

Moderatori: Dr.ssa Silvia Cotellessa e Dr.ssa Maria Ricci

09.00 - 09.15	 Saluti Dr.ssa Consuelo Sanavia 

09.15 - 10.15	 È l’ era degli impianti... It’s a mistake !!?? 
(Dottor Fabio Currarino)

10.15 - 11.15	 L’uso del laser nella pratica clinica: errori da 
evitare (Dottor Luca Tabacchino)

11.15 - 11.45 	 Coffe break

11.45 - 12.45	 Medicina estetica odontoiatrica: bellezza e 
funzione (Dottor Andrea Baruffaldi)

12.45 - 13.45 	 Diventa imprenditore di te stesso  
con la pratica dello sbiancamento dentale 
(Dr.ssa Emily Santarelli)

13.45 - 14.15	 Lunch offerto

14.15 - 15.15	 Integrazione delle tecniche manuali  
di rilassamento cervico-facciale nella pratica 
clinica dell’igienista dentale: nuovi sviluppi  
e approcci multidisciplinari  
(Dott.ssa Cristina Giannetti)

15.15 - 15.30	 Chiusura congresso e test ECM



Modalità iscrizione

Segreteria Organizzativa
e20 S.r.l. (Provider ECM n. 410) 
Via A. Cecchi, 4/7 scala B 
16129 Genova
Tel: +39 010 5960362 
Email: corsi@e20srl.com
Web: e20srl.com
C.F. e P.I.: 01236330997

Sede serate
LINK 124 HOTEL
Via San Leonardo 124, 43122, Parma 

LA PARTECIPAZIONE A TUTTE LE SERATE DA 
DIRITTO A RICEVERE IN OMAGGIO UN FAD CON 
LE REGISTRAZIONI DI TUTTE LE SERATE DEL 
PROGRAMMA CHE PERMETTE DI CONSEGUIRE 
50 CREDITI ECM

Quota
SOCI ANDI (TUTTE LE ANDI) DOPO IL 30 MARZO 2024: 
€ 250,00 IVA INCLUSA

EARLY BOOKING ENTRO IL 30 MARZO 2024: 
€ 200,00 IVA INCLUSA
• Bonifico bancario DIRETTO sul C/C ANDI Parma

IBAN: IT97Q0623012705000016565727
CAUSALE: contributo associativo

NON SOCI ANDI: € 380,00 + IVA
• Bonifico bancario sul C/C e20 S.r.l.

BPER Banca Agenzia 7 - Genova
IBAN: IT58J0538701407000047048850

• On-line tramite il sito www.e20srl.com

In caso di mancata partecipazione verrà effettuato un rimborso al netto dei diritti 
di Segreteria (50% della quota di iscrizione iva compresa) solo se la disdetta scritta 
sarà pervenuta alla Segreteria entro e non oltre 15 giorni lavorativi prima dallo 
svolgimento dell’evento per comprovati motivi. Le iscrizioni saranno ritenute valide 
solo se accompagnate dalla quota di iscrizione o dalla ricevuta del bonifico.

CON IL CONTRIBUTO INCONDIZIONATO DI

Chiamaci 
010 5960362

WhatsApp 
366 6985470

DENTAL

Modalità iscrizione

Segreteria Organizzativa
e20 S.r.l. (Provider ECM n. 410)
Via A. Cecchi, 4/7 scala B
16129 Genova
Tel: +39 010 5960362
Email: corsi@e20srl.com
Web: e20srl.com
C.F. e P.I.: 01236330997

Sede del corso
Uni-Astiss | Polo Universitario Rita Levi Montalcini
Piazzale Fabrizio de Andrè - 14100 Asti (AT)

Quota
Quota iscrizione: €230,00 + IVA
Quota iscrizione entro il 07/05/2025: €200,00 + IVA 

Quota per gli iscritti alla Csana Academy: 180,00 + IVA
Quota per gli iscritti alla Csana 
Academy  entro il 07/05/2025: 150,00 + 
IVACena e musica al Tennis Club di Asti: 50 + IVA

MODALITÀ DI PAGAMENTO 
- Bonifico bancario sul C/C e20 S.r.l. 

BPER Banca Agenzia 7 - Genova 
IBAN: IT58J0538701407000047048850

- On-line tramite il sito www.e20srl.com

In caso di mancata partecipazione verrà effettuato un rimborso al netto dei diritti di Segreteria (50% della quota di iscrizione IVA compresa) solo  
se la disdetta scritta sarà pervenuta alla Segreteria entro e non oltre 15 giorni lavorativi prima dallo svolgimento dell’evento per comprovati motivi.  
Le iscrizioni saranno ritenute valide solo se accompagnate dalla quota di iscrizione o dalla ricevuta del bonifico.

In caso di mancata partecipazione verrà effettuato un rimborso al netto 
dei diritti di Segreteria (50% della quota di iscrizione iva compresa) solo 
se la disdetta scritta sarà pervenuta alla Segreteria entro e non oltre 15 
giorni lavorativi prima dallo svolgimento dell’evento per comprovati motivi. 
Le iscrizioni saranno ritenute valide solo se accompagnate dalla quota di 
iscrizione o dalla ricevuta del bonifico.

Modalità pagamento
• Bonifico bancario sul C/C e20 S.r.l.

BPER Banca Agenzia 7 - Genova
IBAN: IT 58J05 387 014 070 000 470 48850

• On-line tramite il sito www.e20srl.com

Quote
€ 1000,00 + IVA 
€ 300,00 + IVA ALLA PRENOTAZIONE
€ 350,00 + IVA 30 GG. DALL’INIZIO DEL CORSO
€ 350,00 + IVA SALDO 7 GG DALL’ INIZIO DEL CORSO
La quota comprende:
• kit corso (penna + block notes)
• 1 coffee break
• 1 light lunch
• attestato di partecipazione 
• attestato ECM
• materiale di consumo (motori, frese, manipoli, etc) 

forniti dall’organizzazione

Sede del corso
TESL - Technology Store Lombardia S.r.l.
Via Gottlieb Wilhelm Daimler, 1
20151 Milano (MI)

Modalità iscrizione

Chiamaci  
010 5960362

WhatsApp 
366 6985470

Iscrizione
Online

www

Segreteria Organizzativa
e20 S.r.l. (Provider ECM n. 410) 
Via A. Cecchi, 4/7 scala B 
16129 Genova
Tel: +39 010 5960362 
Email: corsi@e20srl.com
Web: e20srl.com
C.F. e P.I.: 01236330997

CON IL CONTRIBUTO INCONDIZIONATO DI

Con il contributo incondizionato di:

Sito Web
www.e20srl.com


