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Politica per la Qualità 
 

e20 s.r.l. ha intrapreso un percorso rivolto alla razionalizzazione ed al miglioramento dei processi 

interni ed alla soddisfazione delle esigenze del Cliente 

Il sistema di conduzione aziendale delineato nel presente Documento è stato definito da e20 Srl allo 

scopo di raggiungere e mantenere la qualità desiderata degli eventi formativi, congressi scientifici, 

convention, eventi culturali realizzati nel soddisfacimento delle esigenze espresse dal cliente e 

comunque delle sue aspettative.  

Il sistema è mirato ad un impiego efficiente e pianificato delle risorse aziendali al fine di ottimizzare i 

processi di realizzazione assicurando il raggiungimento degli obbiettivi di qualità desiderati per le 

diverse linee di prodotto. 

Per quanto sopra vengono definite sia la ripartizione dei compiti e responsabilità delle funzioni 

aziendali in merito all’attuazione del sistema adottato, sia le modalità di impostazione del sistema. 

Per la definizione di tali aspetti l’Amministratore Unico si avvale della funzione centrale “Garanzia 

della Qualità” QUA. 

La funzione di cui sopra è dell’Amministratore Unico e deve di gestire la politica della qualità, in 

accordo alle strategie di sviluppo fissate dall’A.U. per ogni settore della società il consolidamento di 

sistemi che ottimizzino gli obbiettivi prefissati. 
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